ZnAmI—nl RESIN & WOOD HANDCRAFT ART MANUFACTURE

KARTA GWARANCYJINA [WZOR]

Niniejszy dokument okresla zasady gwarancji mebli ZNAMMI. Udzielajacym gwarancji (Gwarantem) jest

Sprzedawca: TASKOMONT sp. z 0.0 45-370 Opole Ozimska 68/24, | NIP 754-30-95-729. Wszelka korespondencje
nalezy kierowac droga elektroniczng na adres e-mail info@znammi.pl lub poczta na adres Znammi, 45-370 Opole
ul. Ozimska 68/24. Szczegdtowe warunki realizacji zamieszczono na stronie internetowej www.sklep.znammi.pl w
tym: OGOLNE WARUNKI SPRZDAZY (OWS) oraz WARUNKI GWARANCII (WG). Podstawg uznania roszczen z tytutu
gwarancji jest dostarczona do Sprzedawcy niniejsza Karta Gwarancyjna wraz z dowodem zakupu. Sprzedawca
udziela gwarancji na:
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Kupujacy Sprzedawca

WARUNKI GWARANCII

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej chyba ze Sprzedawca rozszerza gwarancje na okreslone kraje, co
jest ujete w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Roszczenia z tytutu gwarancji Kupujacy zgtasza do Sprzedawcy.

Zgtaszajac reklamacje Kupujacy zobowigzany jest przedtozy¢ prawidtowo wypetniong karte gwarancyjng i dowdd zakupu.
Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone w formie pisemnej i powinno zawiera¢ doktadny opis wady.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane gwarancja, jezeli przed uptywem jednego miesigca od stwierdzenia wady fizycznej
nie zawiadomi o tym Sprzedawecy.

Za prawidtowy montaz zgodnie z instrukcjg montazu dotaczong do mebla oraz jego ustawienie odpowiada Kupujacy.

W przypadku montazu przez Sprzedawce gwarancja obejmuje tg czynnosc.

W razie stwierdzenia koniecznosci Gwarant ma prawo dokonac¢ wizji lokalnej w pomieszczeniu Kupujacego celem
zweryfikowania zasadnosci reklamacji. W tym celu Gwarant umawia z Kupujacym termin wizji lokalnej w dni robocze. Brak
wspotpracy Kupujacego z Gwarantem w zakresie umoéwienia terminu wizji lub uniemozliwienie dokonania wizji w
umoéwionym terminie skutkuje utrata praw wynikajacych z gwarancji. Te same zasady dotycza wizyty przedstawiciela
Gwaranta w pomieszczeniu Kupujacego w celu demontazu, montazu elementu lub usuniecia wady.

O przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Kupujacy bedzie powiadomiony — w razie dokonania ogledzin mebli,
niezwitocznie po ich zakorczeniu poprzez dokonanie wpisu do protokotu z ogledzin.

Jezeli po zgtoszeniu reklamacji nie dokonano ogledzin, przyjmuje sie, ze w przypadku, gdy Gwarant nie ustosunkowat sie do
reklamacji w ciagu 14 dni, uznat reklamacje za zasadna.

O uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Gwarant powiadomi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. — w przypadku
braku kontaktu ze strony Gwaranta we wskazanym okresie reklamacje uwaza sie za zasadna.

W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, swiadczenie gwarancyjne
bedzie realizowane w drodze naprawy lub wymiany elementdéw.

Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych naprawe gwarancyjna majaca na celu
przywrécenie przedmiotu do stanu zgodnego z umowa mozna wykonac¢ poprzez dostanie do Sprzedawcy elementow
zamiennych. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania naprawy u Kupujacego w lokalu przez serwis Gwaranta.

Jezeli podczas realizacji reklamacji, stwierdzi sie obnizenie jakosci przekraczajgce stopien normalnego zuzycia - a tym samym
uszkodzenia wywotane zmiang lub przerdbka, dokonanag przez Kupujacego lub osobe trzecig, badz towar bedzie
zdekompletowany (brak czesci sktadowych lub wyposazenia niezuzywalnego, a niezbednego przy ewentualnej dalszej
sprzedazy), Sprzedawca potraci rownowartos¢ uszkodzonych lub brakujacych elementéw oraz kosztéw ich wymiany.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gwarant.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z rekojmi.
Gwarancja nie sa objete wady, braki i uszkodzenia widoczne w momencie zakupu oraz wynikajace z:

KONTAKT: +48 793 732 293 | +48 881722 444 | info@znammi.pl
PRACOWNIA: ul. Budowlanych 9 | 46-009 Opole
SPRZEDAZ: TASKOMONT sp. z 0.0 45-370 Opole Ozimska 68/24, | NIP 754-30-95-729


mailto:info@znammi.pl
http://www.znammi.pl/

KARTA GWARANCYINA

a) niewtasciwego badz nieostroznego transportu lub przenoszenia mebli,

b) zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej,

c) bteddéw montazowych i winy ekipy montazowej Kupujacego,

d) uzytkowania mebli niezgodnego z zasadami uzytkowania mebili,

e) braku pielegnacji lub pielegnacji niezgodnej z zasadami pielegnacji mebli,

f) tytutu odbarwienia frontéw wystawionych na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych,

g) naprawy lub przerdbki mebli wykonanej przez Kupujacego lub na jego zlecenie,

h) w meblach sprzedawanych z ekspozycji wady, uszkodzenia, zuzycie i braki ilosciowe elementéw stwierdzone w
momencie zakupu,

i)  wady i uszkodzenia, w wyniku ktorych obnizono cene mebla,

j)  réznic w profilach i odcieniach wynikajacych z cech charakterystycznych dla surowcéw naturalnych, z ktérych wykonano
mebel. Ze wzgledu na procesy produkcyjne i réznorodnos¢ partii towarowych moga wystapi¢ nieznaczne rdznice w
odcieniach koloru, nawet w przypadku zakupu kilku sztuk tego samego wyrobu.

k) szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta.

18. Kompletnos¢ mebli pod wzgledem ilosciowym i elementy szklane nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze mebili.

19. Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne (brak uszkodzern opakowania kartonowego) nalezy zgtosi¢ w ciggu 7 dni od daty
zakupu. W takim przypadku Kupujacy powinien zachowac i okaza¢ na zadanie Sprzedawcy oryginalne opakowanie, w celu
wykluczenia ewentualnych szkéd transportowych pod rygorem odmowy realizacji uprawnier wynikajacych z gwarancji.

20. Wady nie objete gwarancja beda usuwane odptatnie.

21. Naprawy reklamacyjne beda realizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac od dnia uznania reklamacji za zasadna.

22. W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych, czy tez w innych przypadkach uwarunkowanych
technologicznie, termin, o ktérym mowa w punkcie 20, moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni.

23. Roszczenia moga by¢ sktadane z tytutu rekojmi za wady (roszczenie wzgledem sprzedawcy) oraz gwarancji (roszczenie
wzgledem gwaranta). Rekojmia za wady jest regulowana przez Kodeks cywilny, gwarancje reguluje natomiast niniejsza karta
gwarancyjna.

24. Serwis meblowy obowigzuje na terenie Polski .
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